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Chaos aus Lieblingsstiicken von Rothlisberger, Verner Panton, Daniela Puppa, Marcel Wanders u.a.

Theodor Jakob, der Firmengriinder, wollte
Mobel verkaufen. Und Wohnkultur schaffen.

(R S Verhiltnis, das Andrea Mandia zu seinen Kunden pflegt,

gichbar mit einer Arze-Patienten-Beziehung,
Erhat dafiir zu sorgen, dass dic Bedingungen filir seine
Klientel derart sind, dass man sich thm gegeniiber
tffner. Wille und Mur milssen vorhanden s
seine Couch 2u legen und Privates und Intimes preiszugebe
chen Interessen wird zu Hause nach Arbeitsende nachy
In welchen fmiliiren Umscinden lebt man?
finden im Wohnzimmer statr, welche im Schl
man in der Nachis
«Elnrichien ist Vertrauenssaches, sagt Mandia. «Dass wir arro-
gant und vever seien, isteln Vorurteil von Jenen, die uns zu wenig
kennen.= Andrea Mandia st Mitglied der Geschiafesleitung von
Teo Jakob, der filhrenden Marke filr Design und moderne Einrich-
tung im Schw
Standorts ind setreidemiihle im Zlircher Tiefenbrun-
nen-Quareier, finglich ei enindas g ichtstrichtige
Gebdude war im Jahr 1985 der Einrichrer und Mabelhindler Ivan
Colomba, der dort das Colombe Centro Mobili einrichtete. Der
Luganese war damals Schw
Induscriedeésigners I ng
franzd
zu bring j
ein Verkehrschaos aus.

gemacht haben. «Tellweise v

rer Miobelfachhandel. Ausserdem ister der Leiter des

Chaos herrschee anch in den Ausstellu ngs- und Verkaufsbereichen
inder Mithle, Allerdings ein von Colombo bewusst arganisiertes. Es
hatte die Funktion, das zu erveichen, was mitunter ein Hauptanlie-
gen von Andrea Mandia ist: Kunden die Schwellenangst zu nelimen.
Inder Tat, die sehr konkret und lebensnah eingerichreten Lofi-
Riumlichkeiven nehmen ¢inem ¢in Stiick weir den Respekt. Auch den
vor den Produkren. Kein leichees Unterfangen, punkto Namedrop-
ping macht Teo ) y 50 schnell ndmlich niemand etwas vor, Die
Mamen der iiberw 1d europdischen Handelspartner und Designer
reichen von Alias bis Zanotta, von Alvar Aalto bis Wilhelm Wag

feld. Trotzdem filhit man sich unter ihnen ein bisschen wie zu Hause.
Was bedeurer, dass die Einrichter und Yerkiufer sehr vieles richtig
ien Stunden bei Diskussionen, ob
man einen Tisch weltere zehn Zentimeter 2ur Seite rilcken soll oder
nicht=, sagr Mandia wie zur Verdeutlichung.

Diese Diskussionen sind der Kict, derdas rund 150 Mann und
Frau grosse Team von Teo Jakob ammenhilt, Natlirlich, ¢s gibt
Ausbildungsmiglichkelten im Bereich der Innenarchitektur und
Kurse in Wohnberatung. Die seien aber nicht mehr als Schattenboxen
irgendwo fernab von der Realicie, sage Mandia. Geachter werde
nem Geschift darum vor allem auf cin Interesse fiir Kunst, Architek-
tur und Kultarsowle die Fihigkeit, mit Menschen uomgehen, ihnen
2uhbren und, nichr zulet verkaufen zu kiinnen, «Unsere
Kundschaft ist, vor allem in Ziirich, sehr gur informiert, da kann es
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flr uns schnell pelnlich werden. = Um das zu vermeiden, profiticren
lie Mitarbeiter von Gastgeberkursen, Yerkauls- und Umgangsschu-
lungen oder Trendseminaren
m Wihe und eben Vertrauen herzustellen, kann sich Mandin auf
zusitzliche Charakueristika seiner Person verlassen. Obwaohl gelern-
Hochbauzeichner, spricht er mit der Ruhe und dem Einfiihlungs-
vermidgen cines Pidagogen. Sein Berndeutsch tue das Seinige dazu
und wird unrersciitze von seiner Erscheinung: Belm Treffen trige er
sein weisses Hemd Gber den Jeans und das Koplhaar kiirzer als den
Dreitagebart, Yon Understatement zu sprechen, wire wohl falsch.
Aber seine Kernaufgabe, so Mandia, sci sowleso die harmonische
I

ombination von Oblekten,

Diese Kombinationsgabe ist, was das Gesamepaker der von Teo
en Dienstleistung auszeichnet, Fiir Teo Jakob entschei-
det man sich nichet nur, weil man eine neve Wandleuchte oder ein
schickes Stehpulrsuchr. Sondern auch, damit man darfiber hinaus
gine komperente Farbberatung, cine Lichtplanung, Nil- oder Mon-

Jakiob zebot

tagearbeiten geboten bekomme. Oder weil fir die Ranmplanung von
Biirordiumlichkeiten fundierres Wissen fiber Akustik oder Ergonomie
vorhanden sein muss. Aus diesem Grund hat die Teo-Jakolb-Gruppe
i Herbst 2009 auch dic Andome Innenarchitekour AG mit Show-
rooms in Kloten und Winterthur Gbernommen. Damit ist sie heute in
icht Schweizer Stidoen vertreren. Trore Nevertiffnunpen dircfte der
Umsatz aber noch immer tiefer Hegen als im Rekordjahr 2001 (rand
G0 Millienen Franken), Grund dafiir ist auch die Abgabe des 500 m
grossen Verkaufsstandoros im Kaulfhaus Jelmoli an der Ziiecher Bahin-
hofstrasse lm Mai 2009, «VYou einer Frequenz von durchschnitelich
10000 Besuchern tiglich kann man sonst nur rriumens, sagt Mandia
mit leichter Melancholie.

Dafir ist derzelt an allen Standorten mehe davon zu spilren, was
man als Teo Jakobs Seele bezeichnen kann. Dicse ist das Vermiachinls
des Grilnders, Theodor Jakob (19232000, Stiicke aus Jakobs umfas
sender Kunstsammilung vervollstindigen z. B, simtliche Ausstel
lungsfiichen. Bilder, Fotografien, Skulpturen und Objekte, dic zum
Teil unter dem Titel «Amitiés» von Januar bis Mire im Kunsthaus
Langenthal ausgescellt waren. In Jakobs Besitz gelangten sie derwell
auch durch Tauschhandel: ein Bett gegen ein Bild, ein Stuh) fiirein
fotorealistisches Gemilde— ) v e pocraee, Diese Einstellung ver-
deutlicht die Ke r1|;rt|i|:t:.|.u:tluu.' von Teo Jakoly: Mit elnem geschulen
Machhalrigkeir schaffen, ohne finanzielle

Auvge fiir Zeltgenbssisches
!I.'::'I.I.'I:.:Ci...:l'lilil'll.
cAmitidss marklerte auch den Startin das akruelle JubiBiumsiahe.
Vorsechzig Jahren tibernahm Theador Jakob nach dem Tod seines Va-
rers dessen Tapezlergeschitit ln der Berner Alestadt, 1968 wurden die
ersten Wohnshopliden erbffnet, 1972 die erste Spezialabrellung fii
die mecallenen USM=Haller-Miibel, nach Mandiadas Produke, das die
Philosophic von Teo Jakob am cindrilcklichsien verkiirpere: «Ein
Klassiker, der durch Nachhaltighkeit bestiche und fiir Qualitirsarbeir
stehe» Mach cinem Management-Buvout wurde 1992 aus der Einzel

<in welchen familiaren

firma die Teo Jakob Halding AG, die Aktien sind seither im Besitz der
Kader und Mitarbeiver.

Derheutige CEQ der Teo-Jakab-Gruppe heisst Isidaro Celentana. Seinen
Aufrrive kitnnee man als zurlickhaltend und bewilirt bezelchnen. Er
tridgt unauffillige, aber tever aussehende Anzilge und elnen Retro-
Schnauz, wie man iln auch an Tom Selleck sieht. Der Unterschied:
Celentano ldsst den Schnauz gue aussehen, wie dbrigens Mandia auch
alles, was er teige, aufwerter, Schliesstich isodas ihr Job, Nicht bloss das
gute Ausschen, aber das Treffen von richtigen und mutigen Entschel-
dungen. Celentano sei eln Chiel, der, mit Laprop und Handy ausgeriiset,
in seinem Auto oder mir dem Zug tiglich von Genf bis Winterthur falire,
ein Bllro besitze er nichy, sagt Mandia. «<Es gibt bel Teo Jakob keine so-
genannie Teppichetage.» Und glibe es sie, es Lige darin wohl gin von
Hand aus Wolle und Seide im Tuftingverfahren gefertigter Teppich, bei-
splelsweise aus einer der Kollektionen von Paola Lenti,

Awch die flachen Hierarchien gehen aufden Grilnder zuriick. Wie
kinnren sonst Freundschaften entsechen, aaics” Dass sich auf der
Website eine Forokartel micsimtlichen Mitarbelvern befinder — vom
Kader iiber das Montage- bis zum Mébelpflegepersonal —, ist kein
Zufall. Und wie viele Mitarbeiter, glaubt Andrea Mandia, besitzen bel
sich zu Hause Produkie von Teo Jakob? «Bis auf wenige Ausnahmen
wilrde ich sagen, dass alle ausschiliesslich von uns vertrichene Pro-
dukte zu Hause haben, natiirlich kembiniert mit Obiekten aus
Brockenhidusern oder aunch von 1kea.» Und das isteowas wert, es
symbuolisiert miimlich et und sorgt filr Corporate Identiry.

Im April besuchte das komplerte Team den Salone Internazionale
del Mobile, die Maillinder Mobelmesse. Darauf vorbereitet hat mean
sich mit Seminaren in der hauselgenen Trendabtellung. =Aber auch
eine Li Edelkoort [die momentan angesagteste Trendforscherin,
Anm. d. Red.] kann falschliegens, sagt Mandia. Umso wichtlger sind
darum eigenes Wissen und eigener Instinkt. «sHandarbeit und Liebe
zum Detail sind Qualicitszeichen. Sie rechifertigen auch die Preise.
Wie zur Demonstration umgreift Mandia fest die elchhdlzernen,

weiss pigmentierten Armiehnen des von Hans Jergensen Wegner
entwarfenen Stuhls, aufdem er sitzt, und beginnt ilin zu streicheln.
Und man kann dann nicht anders, als seiner unausgesprochenen
Aufforderung nachkommen und dasselbe tun.

Rei der am Anfan hnten Psychiarercouch, librigens, handel:
£¢ sich um eine sprichwlrtliche, nicht wm eine wortwirtliche. Aber

miissre sich Andrea Mandia cine zulegen, wiire es ein Model] von Le
Corbusier, beisplelswelse, oder cine sahnefarbene «Volage= von
Philippe Starck. Und damit wire man ebensogut beraten wie darauf.
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AN, AE, st Geschifsleirungsmirn
der Tea Jakeb Calombsis AG bn Edrich. Der In ||r-:.|t.r-.h. 1
urspriinglich gelernter Hochbauzelchner sus Thun,
arbeiret selt 27 lahrenils Einnichier wod Planer. In

~ dieser Funktion gehbet die Beratung van Privat- und

i el Ml la
fiiee das Geschalt in de | b wnad i
L ruclein b Leltungsgrembnm diér Teo-Jahob-Grugpe.

Umstanden lebt man?

Welche Aktivitaten finden im Wohn-
zimmer statt, welche im Schlafzimmer?
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